KBO NIEUWS

Coronapandemie heeft invloed op ervaren kwaliteit van leven

Hoe ervaren mensen met een chronische aandoening, mensen van 65 jaar en ouder en mensen met een mantelzorgtaak hun kwaliteit van leven? De jaarlijkse beleidsrapportage van het landelijk initiatief Mijnkwaliteitvanleven.nl zoomt in op de kwaliteit van leven van 15.114 deelnemers die in de periode 15 maart 2020 tot en met 14 maart 2021 de vragenlijst invulden van Mijnkwaliteitvanleven.nl.

Met de vragenlijsten van Mijnkwaliteitvanleven.nl brengen mensen in beeld wat belangrijk is voor hun kwaliteit van leven. De vragen gaan over de persoonlijke situatie, mogelijkheden en beperkingen. Hoe mensen dagelijks leven en gezondheid ervaren en hoe zij hun omgeving en zorg waarderen. Dit helpt hen bij het zoeken naar passende oplossingen om die levenskwaliteit te bewaken of te vergroten. Zo vergroten mensen hun kansen en kunnen verschillen tussen mensen kleiner worden. Tegelijkertijd dragen de deelnemers met het invullen van de vragenlijsten bij aan het verbeteren van de zorg.

De opvallendste resultaten uit het rapport:

· De totale groep deelnemers geeft hun kwaliteit van leven tijdens de coronapandemie een 6,7.

· Dit cijfer is iets hoger dan vóór de pandemie. Toen gaven deelnemers gemiddeld een 6,6.

· De grootste stijging is de waardering van de zorg: van een 5,8 vóór de pandemie naar een 6,1 tijdens de pandemie.

· Evenals in de periode voor corona zien we dat de scores van mensen van 65 jaar en ouder hoger zijn dan voor mensen met een chronische aandoening of beperking en mantelzorgers.

· Opvallend zijn de relatief lagere cijfers in periode net na de eerste lockdown.

· Voor mensen met een chronische aandoening of beperking en mantelzorgers zijn in de tweede periode van de coronapandemie de scores voor alle onderdelen van kwaliteit van leven de lager dan in de overige periodes.

· Voor mensen van 65 jaar en ouder geldt dat voor twee van de vier onderdelen: omgeving en zorg.

· De laagste score voor de stelling ‘Ik krijg de professionele hulp die bij mij past’ wordt gegeven door mensen met een chronische aandoening of beperking in de tweede periode, namelijk een 6,1.

Mijnkwaliteitvanleven.nl is er voor mensen die te maken hebben met een chronische aandoening of beperking, mensen van 65 jaar en ouder en mantelzorgers. Deelnemers ontvangen een online vragenlijst. De vragen gaan over de persoonlijke situatie, mogelijkheden en beperkingen. Hoe mensen dagelijks leven en gezondheid ervaren en hoe zij hun omgeving en zorg waarderen. Na het invullen van de vragenlijst ontvangen deelnemers een persoonlijk overzicht. Zo kunnen zij goed voorbereid in gesprek met familie, zorgverlener of gemeente.

Nu ook vergoeding bij spoofing

Banken gaan schade door spoofing nu toch vergoeden. Dat hebben de banken besloten na overleg met verschillende maatschappelijke organisaties.

Het aantal gevallen van spoofing neemt toe. Bij deze vorm van oplichting doet een crimineel zich voor als een medewerker van de bank. De oplichter misbruikt hiervoor de naam en/of het telefoonnummer van de bank. Hij probeert zo het vertrouwen van het slachtoffer te winnen, om hem daarna over te halen om een betaling te doen.

Omdat het slachtoffer zelf het geld overmaakt, valt dit niet onder de zogenoemde bancaire fraude. Banken voelden zich daarom ook niet geroepen om de schade te vergoeden.

Daar komt nu verandering in. Slachtoffers van spoofing krijgen hun schade vergoed, maar er gelden wel een paar voorwaarden. Die zijn:

· U hebt als slachtoffer aangifte bij de politie gedaan van spoofing.

· Er is sprake geweest van spoofing van naam en/of het telefoonnummer van uw eigen bank.

· U draagt enige vorm van bewijs aan dat er spoofing heeft plaatsgevonden.

· U bent een particuliere klant van de bank (een niet-zakelijke klant). De fraude heeft plaatsgevonden op een particulier rekeningnummer.

Banken hoeven de schade niet altijd te vergoeden:

· De bank zal in het algemeen kijken naar de specifieke feiten en omstandigheden van de fraude. In het algemeen verwachten zij van de klant verantwoordelijk gedrag en oplettendheid.

· U bent medeplichtig aan de fraude. Als u zelf hebt meegewerkt aan de fraude is dat bovendien strafbaar.

· U hebt al eerder een vergoeding voor spoofing ontvangen bij dezelfde bank. Hier speelt de verwachting van de bank mee dat u oplet en verantwoordelijk gedrag vertoont. De belangenorganisaties vinden dat het slachtoffers niet altijd te verwijten is als zij voor de tweede keer slachtoffer worden. Criminelen zijn immers handiger dan de gemiddelde bankklant hierin. Bent u dus voor de tweede keer slachtoffer, dan is ons advies om een vergoeding aan te vragen.

· U werkt onvoldoende mee aan het fraudeonderzoek van de bank. Uw bank verwacht uw medewerking aan het fraudeonderzoek. U geeft waarheidsgetrouwe informatie aan de politie en bank.

Toekomstbestendige ouderenzorg

Oog voor preventie in de eigen woon – en leefomgeving van de oudere

Preventie is niet alleen een taak voor de hulpverlener maar in eerste plaats voor ons

zelf. Als wij zelf hierin investeren dan verdienen wij dat dubbel en dwars terug,

gewoon omdat de kwaliteit van ons leven verbetert. Preventie wil zeggen dat wij ons

gezonder gedragen en zo nodig maatregelen treffen om het langer vol te houden.

Bij preventie denken wij aan gezond eten, bewegen en voldoende slaap. Minstens zo

belangrijk is het maken en onderhouden van sociale contacten. Het hebben van

contacten is van enorme waarde. Je kunt je verhaal kwijt, mensen schenken je

aandacht en al pratende met elkaar vind je de oplossing voor zaken die je op dat

moment bezig houden. Het gaat om “Lichaam en Geest”!

Veel kwetsbare ouderen verdienen aandacht. Temeer omdat vaak minder

levensjaren in goede gezondheid een gegeven is. Daarom is samenwerken van het

grootste belang. De huidige wetgeving is daarvoor minder geschikt, eigenlijk zou er

integraal, alle facetten meenemend een oplossing mogelijk moeten zijn, dat is nu niet

het geval. Onze gezamenlijke vertegenwoordigers, waaronder de KBO-PCOB

hebben met deze essentie ook een brief geschreven naar de informateur waarin ze

mede aandacht vragen voor preventie in een toekomstig regeerakkoord. We staan er

niet alleen voor, ook hulpverleners hebben een cruciale rol bij het behouden,

verbeteren en het bevorderen van de gezondheid in het algemeen maar ook op buurtniveau.
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